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STRATEGIJA UPRAVLJANJA RIZICIMA
OPCINE ANTUNOVAC

1. UVOD

Upravljanje rizicima definirano je Zakonom o sustavu unutarnjih kontrola u javnom
sektoru (,,Narodne novine“ broj 78/15, 102/19 i 105/25) kao cjelovit proces utvrdivanja,
procjenjivanja i pracenja rizika u odnosu na poslovne ciljeve te poduzimanja potrebnih mjera
radi smanjenja rizika.

Svrha Strategije je opisati nacin na koji institucija namjerava implementirati sustavan
pristup upravljanju rizicima, razraditi metodologiju procesa upravljanja rizicima prilagodenu
specifi¢nostima institucije te definirati nacin suradnje s institucijama iz nadleznosti u pogledu

koordiniranog pristupa upravljanja rizicima.

2. TEMELJNI STAVOVI O UPRAVLJANJU RIZICIMA

Rizici su dogadaji koji se Zele izbjeci jer mogu:

- ugroziti ostvarenje ciljeva institucije;

- narusiti kvalitetu usluga gradanima 1 izazvati njihovo nezadovoljstvo;

- nastetiti ugledu institucije;

- smanjiti povjerenje javnosti;

- uzrokovati financijske gubitke i Stete;

- rezultirati zlouporabom javnih sredstva, neovlaStenim koriStenjem ili otudenjem

imovine

- rizikom se smatraju i neiskoristene prilike ili moguénosti za poboljSanje poslovanja.

Sve razine rukovodstva i svi zaposlenici ukljuceni su u proces upravljanja rizicima.

Op¢inski nacelnik Opéine Antunovac utvrdit ¢e, procijeniti i pratiti strateske rizike za
Op¢inu Antunovac.

Procelnik utvrduje, procjenjuje i prati operativne rizike.

Uc¢inkovito upravljanje rizicima temeljit ¢e se na komunikaciji ,,odozgo prema dolje* i
,»0dozdo prema gore®.

Upravljanje rizicima razvijat ¢e se u svrhu kvalitetnijeg i brZzeg odlucivanja, povecanja
ucinkovitosti u koriStenju sredstava i pruzanju usluga gradanima/zainteresiranim stranama,
boljeg planiranja 1 optimiziranja raspolozivih sredstava 1 jacanja povjerenja u upravljacki
sustav.



3. STRATESKI I OPERATIVNI RIZICI

Za potrebe upravljanja rizicima u institucijama javnog sektora preporuka je da se rizici
kategoriziraju na strateske i operativne rizike. Podjela rizika na strateske i operativne rizike
omogucit ¢e da se veliki broj razlicitih rizika s kojima se susrecu institucije javnog sektora moze
grupirati te lakSe odrediti koja se razina rukovodstva primarno bavi kojom kategorijom rizika.

StrateSki rizici su nezeljeni dogadaji koji mogu nepovoljno utjecati na ostvarenje
dugoro¢nih i1 srednjoro¢nih ciljeva, strateSkih prioriteta institucije, nacionalnih i/ili
regionalnih/lokalnih prioriteta, prioriteta odredenih javnih funkcija ili resora (primjerice,
zdravstvo, zastita okoliSa, pravosude, stabilnost javnih financija, sigurnost i sli.). Strateski rizici
usmjereni su na Sire interesne skupine, gradane, krajnje korisnike usluga i slicno.

Upravljanja strate§kim rizicima odgovornost je odgovorne osobe institucije koja za
potrebe upravljanja strateSkim rizicima treba usko suradivati s najviSom razinom rukovodstva
u instituciji 1 institucijama iz nadleznosti. Upravljanje strateskim rizicima treba razvijati kao
sastavni dio procesa strateSkog planiranja i donoSenja kljucnih odluka na najvisoj rukovodecoj
razini.

Pregled strateskih rizika po podrucjima u kojima se mogu javiti

rizici koji su vezani uz nemogucnost realizacije postavljenih

Politicki politi¢kih ciljeva, politi¢kih programa Vlade, lokalne zajednice i sl.

rizici koji mogu nepovoljno utjecati na dugorocnu financijsku
odrzivost i stabilnost institucije (primjerice, loSe planirani
investicijski projekti koji stavljanjem u upotrebu/koristenje
generiraju vece gubitke nego koristi, kreditna zaduzenja koja se
uslijed porasta kamata otezano otplacuju, aktiviranje
jamstava/garancija za institucije iz nadleznosti i sl.)

Financijski/ekonomski

rizici koji mogu nepovoljno utjecati na mogucnost institucija javnog
sektora da odgovore na demografske i socioekonomske trendove te
promjene u o¢ekivanjima interesnih skupina (primjerice, iseljavanje
mladih ljudi; raste broj predskolske djece, a smjestajni kapaciteti
Socijalni vrti¢a su nedovoljni i/ili radno vrijeme vrti¢a nije prilagodeno
radnom vremenu roditelja; raste broj starih osoba, a smjestajni
kapaciteti u domovima za starije i nemoc¢ni nisu dovoljni da
odgovore na povecane potrebe, nisu prilagodeni zahtjevima starih i

nemocnih osoba i sl.)

rizici koji su vezani uz nacine kako se institucije javnog sektora

nose s tehnolo§kim promjenama odnosno koliko su sposobne da
odgovore na njih i da tehnoloske promjene koriste u pruzanju
usluga korisnicima i gradanima (primjerice, institucije javnog

sektora ne uvode/ne koriste nove tehnologije koje mogu ubrzati 1
olaksati komunikaciju s gradanima te smanjiti njihove
administrativne troSkove, investira se u neodgovarajucu ili
neprilagodenu tehnologiju i sl.

Tehnoloski

rizici koji su vezani uz promjenu regulative koja u velikoj mjeri
utjeCe na promjene u poslovanju institucija, moze utjecati na porast
troskova poslovanja, promjene u izvorima financiranja i sl.
(primjerice, primjena odredenih EU direktiva)

Z.akonodavni




Konkurentnost

rizici koji su vezani uz konkurentnost u pruzanju usluga (odnos
cijene i kvalitete); relevantno u sluc¢ajevima kada se usluge gradana
mogu pruzati kroz javne i privatne institucije (primjerice, javni i
privatni vrti¢i, muzeji, domovi za zbrinjavanje starih i nemoc¢nih)

Korisnici/gradani

rizici koji su vezani uz moguénost ispunjenja sadasnjih i buducih
potreba, zahtjeva i o¢ekivanja korisnika usluga u pogledu kvalitete i
brzine pruzanja usluge

Okolis/klimatske
promjene

rizici koji su vezani uz promjene u okolisu, klimatske promjene i
ucinak koji imaju na kvalitetu zivota gradana i gospodarstvo
(primjerice, rizici ucestalih poplava i nacin obrane od poplava,
utjecaj suse na poljoprivredu, zastita od zagadenja, zbrinjavanje
otpada koje mora biti u skladu sa standardima koji se mijenjaju i
sL.).

Operativni rizici su neZeljeni dogadaji koji mogu nepovoljno utjecati na provedbu

funkecija, aktivnosti i procesa u zadanim rokovima, na razinu kvalitete usluge, na propuste u
primjeni zakona i procedura. Potrebno je voditi ra¢una da kumulativni u€inci operativnih rizika

mogu utjecati i ugroziti i realizaciju nekih strateskih ciljeva i na taj na¢in operativni rizici mogu

uzrokovati 1 stratesSke rizike.

Upravljanje operativnim rizicima odgovornost je sluZzbenika i namjeStenika iz

djelokruga poslova koje obavljaju.

Pregled operativnih rizika po podrucjima u kojima se mogu javiti

Profesionalizam i
kompetencije zaposlenika

rizici koji mogu biti vezani uz neprofesionalno ponasanje
zaposlenika, §to moze biti osobito izrazen problem kada
zaposlenici imaju izravne kontakte s krajnjim korisnicima usluga
(davanje pogresnih ili djelomi¢nih informacija/uputa gradanima
vezano za njihova prava, kaSnjenje u obradi zahtjeva gradana i sl.)

rizici vezani uz propuste u financijskom poslovanju, planiranju i
izvrSenju prorac¢una, postupcima javne nabave i ugovaranja
(primjerice, ne poduzimaju se mjere za naplatu potrazivanja,
racunovodstvene evidencije nisu cjelovite, institucije nemaju

Financijski . .. . . S
ancys informaciju o mogucem ostvarivanju dodatnih prihoda, nema
evidencija potencijalnih obveza, financijski izvjestaji se ne
pripremaju u rokovima, neuredno vodenje knjigovodstva,
neuskladenost planskih dokumenata i sl.)
rizici vezani uz nepostivanje ili djelomicno postivanje propisa i
. rocedura u poslovanju, §to moze dovesti do nepovoljnih
Regulatorni p p I, povol

misljenja vanjske revizije, inspekcijskih nalaza, mogucih tuzbi,
sudskih postupaka i sl.

Zastita ljudi/imovine i
drugih resursa

rizici vezani uz sigurnost zaposlenika, korisnika usluga (sigurnost
1 zaStita pacijenata u bolnicama, djece u Skolama i vrti¢ima i
sli¢no), rizici vezani uz zastitu imovine od krada, neovlastenog
otudenja, pozara, neracionalnog postupanja i sl.

Dobavljaci/vanjski
partneri

rizici vezani uz sposobnost dobavljaca da isporuce
usluge/robe/radove na vrijeme i u skladu s ugovorenom cijenom,
koli¢inom, kvalitetom, da su osigurana jamstva i sl.

Tehnoloski

rizici vezani uz informaticke (IT) sustave, opremu, strojeve i sl.




Rizici nepravilnosti i primjerice, dijeljenje vrijednosti nabave s namjerom izbjegavanja
prijevara primjene propisanog postupka nabave i sl.

4. CIKLUS UPRAVLJANJA RIZICIMA

Ciklus upravljanja rizicima sastoji se od Cetiri osnovne faze koje se primjenjuju na
strateske 1 operativne rizike:

1. Utvrdivanje rizika

2. Procjena rizika

3. Postupanje po rizicima

4. Pracdenje i izvjeStavanje o rizicima

4.1. Utvrdivanje rizika

Prilikom utvrdivanja rizika potrebno je ukratko opisati uzroke i posljedice rizika, navesti
dogadaje i okolnosti (faktor rizi¢nosti) i pokazatelje rizika koji poveéavaju vjerojatnost i u¢inak
rizika.

Za utvrdivanje rizika najcesce se koriste sljede¢e metode:

a) analize podataka/informacija iz planskih dokumenata, izvjestaja, regulative

b) upitnici za utvrdivanje rizika

¢) zajednicki sastanci/radionice (,,brainstorming*).

Op¢inski nacelnik treba biti informiran o operativnim rizicima koji mogu utjecati na
realizaciju strateSkih ciljeva 1 prioriteta odnosno ¢iji kumulativni u¢inci mogu uzrokovati
strateSke rizike i/ili utjecati na njihov ve¢i u¢inak.

Procelnik treba biti informiran o strateSkim rizicima institucije kako bi mogli prepoznati
1 procijeniti u kojoj su mjeri operativni rizici iz njihove nadleZnosti povezani i/ili medusobno
uvjetovani strateSkim rizicima institucije.

4.2. Procjena rizika

Procjena rizika ukljucuje procjenu ucinka 1 vjerojatnosti nastanka rizika. Rizike treba
procijeniti kako bi se mogli: rangirati, utvrditi prioritetni rizici i osigurati informacije za
donoSenje odluka o postupanju s rizicima.

Procjena rizika treba biti temeljena na kvalitetnim analizama moguc¢ih uzroka i
posljedica rizika, faktora rizicnosti i pokazatelja rizika. Kvalitetne analize pruzaju podlogu za
objektivniju procjenu rizika i odredivanje adekvatnih mjera za postupanje po rizicima.

Polazna osnova za procjenu rizika je kvalitetan opis rizika, s utvrdenim uzrocima i
posljedicama rizika, dopunjeno s dodatnim informacijama u obliku analiza faktora rizi¢nosti i
pokazatelja rizika.

Procjena ucinka

Procijenjeni ucinak rizika treba iskazati kroz odredene razine, pri ¢emu se najceSce
koristi podjela na tri (3) razine:



- malen

- umjeren 1

- veliki u€inak.

Institucije ovisno o svojim specificnostima i potrebama mogu 1 detaljnije razraditi razine
za iskazivanje procijenjenog ucinka rizika, primjerice moze se koristiti podjela na pet (5) razina:

- vrlo mali

- mali

- umjeren

- veliki i

- vrlo veliki u¢inak.

Utvrdenim razinama ucinka rizika dodjeljuje se odredena bodovna skala (primjerice
malen u¢inak=1 bod; umjeren ucinak=2 boda; veliki u¢inak=3 boda ili vrlo mali u¢inak = 1
bod; mali u¢inak=2 boda; umjeren uc¢inak=3 boda; veliki u¢inak = 4 boda; vrlo veliki u¢inak
=5 bodova). Bodovna skala koristi se za potrebe izra¢una, odnosno procjene ukupne izloZenosti
riziku.

Procjena vierojatnosti

Vjerojatnost je potrebno odrediti kako bi se definirala i predvidjela pojavnost rizika.

Procijenjena vjerojatnost nastanka rizika treba se iskazati kroz odredene razine
vjerojatnosti, pri ¢emu se najcesce koristi podjela na tri (3) razine:

- niska

- srednja 1

- visoka vjerojatnost.

Institucije ovisno o svojim specificnostima 1 potrebama mogu 1 detaljnije razraditi razine
za iskazivanje procijenjene vjerojatnosti rizika, primjerice moze se koristiti podjela na pet (5)
razina:

- zanemariva vjerojatnost

- malo vjerojatno

- vjerojatno

- vrlo vjerojatno

- najvjerojatnije.

Utvrdenim razinama vjerojatnosti nastanka rizika dodjeljuje se odredena bodovna skala
(primjerice niska vjerojatnost=1 bod; srednja vjerojatnost=2 boda; visoka vjerojatnost=3 boda
ili  zanemariva vjerojatnost=1 bod; malo vjerojatno=2 boda; vjerojatno=3 boda; vrlo
vjerojatno=4 boda; najvjerojatnije=5 bodova).

Vjerojatnost nastanka rizika moze biti iskazana opisno ili s procijenjenim postotkom
vjerojatnosti.

Tablica 1.
% RAZINA VJEROJATNOSTI RIZIKA
W EINRE S Niska (1 bod) Srednja (2 boda) Visoka (3 boda)
Onpisni brikaz Nije vjerojatno da ¢e Dogadaj se moze Ocekuje se
PISATP se dogoditi ponekad realizirati | realizacija dogadaja




Prikaz s procjenom N . Vjerojatnost vise od
Vjerojatnost manja o . .
postotka od 5% 5%, ali manja od
vjerojatnosti ° 25%

Vjerojatnost visa od
25%

Ukupna izloZenost riziku

Ukupna izlozenost riziku predstavlja umnozak procijenjene razine ucinka rizika i
procijenjene razine vjerojatnosti nastanka rizika, odnosno umnozak bodova dodijeljenih
procijenjenim razinama ucinka i vjerojatnosti rizika.

Ukupna izlozenost riziku takoder se iskazuje kroz odredene razine, pri ¢emu se najcesce
koriste tri razine:

- niska ili prihvatljiva razina ukupne izlozenosti riziku

- srednja ili podnosljiva razina ukupne izloZenosti riziku

- visoka ili neprihvatljiva razina ukupne izloZenosti riziku.

Tablica 2.
= VISOKA srednji rizik
8 (3x1)
z SREDNJA nizak rizik srednji rizik
E (2x1) (2x2)
e NISKA nizak rizik nizak rizik srednji rizik
é (1x1) (1x2) (1x3)
> MALEN UMJEREN VELIK
UCINAK
Tablica 3.
Razina ukupne Raspon rezultata

o . o o Prioritet rjeSavanja
izloZenosti riziku | Vjerojatnost x uc¢inak L J

Nizak prioritet rjeSavanja — rizik ne

(pri}?\l/zl‘fg iva) 1-2 zahtijeva previSe pp;ornosti, medutim treba
ga povremeno pratiti
Srednji prioritet rjeSavanja — rizik zahtijeva
srednja odredenu razinu pozornosti, mjere za

(podnosljiva) ublazavanje 1 redovito pracenje (npr. dva
puta godisnje ili ¢esce, ako postoji potreba)
Visok prioritet rjeSavanja — rizik zahtijeva
visoku razinu pozornosti, mjere za
ublaZavanje, ukoliko je potrebno

6-9 ukljuc¢ivanje i drugih institucija u
ublaZavanje rizika, rizik zahtijeva
kontinuirano pracenje u intervalima koji se
ocijene prikladnim

visoka
(neprihvatljiva)

4.3.Postupanje po rizicima
Mjere koje ¢e se poduzeti u vezi postupanja po rizicima prvenstveno ovise o vrsti 1
utvrdenim uzrocima rizika.



Mjere za rjeSavanje ili ublazavanje strateSkih rizika zahtijevaju odluke na razini
strategija, politika, izmjene 1 dopune zakonodavnog okvira i/ili institucionalnog okvira.

Mjere za rjeSavanje ili ublazavanje operativnih rizika najceSée zahtijevaju dopune i
izmjene operativnih pravila i procedura, jacanje kontrolnih postupaka, unapredenja poslovnih
sustava, aktivnosti i procesa.

Uobicajeno se koriste Cetiri nacina postupanja po rizicima:

- smanjivanje/ublazavanje rizika

- prenosenje rizika

- prihvacanje rizika

- izbjegavanje rizika

Smanjivanje/ublazavanje rizika podrazumijeva poduzimanje mjera kako bi se smanjila
vjerojatnost nastanka i/ili u¢inak rizika.

Prenosenje rizika podrazumijeva prijenos rizika trecoj strani ili dijeljenje rizika s treCcom
stranom.

Prihvacanje rizika jedna je od opcija kada su moguénosti za sprjecavanje ili izbjegavanje
rizika ogranicene ili troSkovi poduzimanja mjera mogu biti nesrazmjerni u odnosu na moguce
koristi. Ovaj nacin postupanja karakteristian je za rizike od prirodnih katastrofa.

Izbjegavanje rizika provodi se djelomi¢nim ili potpunim modificiranjem aktivnosti
odnosno procesa koji je izloZen riziku. Ovaj nacin postupanja karakteristiCan je primjerice za
rizike koji se javljaju kod reorganizacije postojecih ili uvodenja novih programa, projekata,
sustava, procesa i aktivnosti, kada se procijeni da su posljedice rizika neprihvatljive.

4.4. Pracenje i izvjeStavanje o rizicima

Pracenje rizika podrazumijeva pracenje provedbe mjera za ublaZavanje rizika i pracenje
1zloZenosti riziku. Informacije prikupljene kroz postupke pracenja provedbe mjera koriste se za
procjenu izloZenosti riziku.

IzloZenost riziku moZe biti smanjena, povecana ili nepromijenjena, $to ovisi o tome jesu
li mjere za ublaZavanje rizika provedene i koliko cjelovito te jesu li nastupile nove okolnosti u
poslovanju.

IzvjesStavanje o rizicima podrazumijeva izvjeStavanje o provedenim mjerama i o statusu
izlozenosti riziku koje se priprema za Op¢inskog nacelnika. IzvjeStavanje o rizicima moze biti
sastavni dio redovitih sastanaka sluzbenika, dio izvjestaja o realizaciji strateskih ciljeva i mjera
kao 1 o provedbi operativnih planskih dokumenata.

Za novonastale rizike koristit ¢e se Obrazac za utvrdivanje i procjenu riziku, dok za
pracenje rizika koji su ve¢ poznati koristit ¢e se Obrazac za pracenje statusa rizika koji se nalaze
u prilogu ove Strategije.

5. REGISTAR RIZIKA

Uspostavlja se jedan Registar rizika za operativne i stratesSke rizike na razini Opcine
Antunovac.
Minimalni elementi koje Registar rizika sadrzava su:
e Rizik



e Vrsta rizika (strateski/operativni)

e Opis rizika (uzrok i posljedice)

e Ukupna izloZenost riziku

e Podrucje utjecaja rizika i procijenjeni financijski ucinci

e Mijere za postupanje po riziku

e (Odgovorne osobe za provedbu mjera

e Rok provedbe mjera

Registar rizika ¢e se azurirati po potrebi, a najmanje jednom godiSnje. AZzuriranje se

obavlja tijekom srpnja i kolovoza. Prilikom azuriranja registra unosit ¢e se podaci 1 o
novonastalim rizicima.

6. KOORDINATORI ZA RIZIKE

Sukladno Smjernicama odredene su ovlasti 1 odgovornosti kako bi se osigurala uspje$na
provedba procesa upravljanja rizicima. Odgovorna osoba institucije odgovorna je za uspostavu
cjelovitog procesa upravljanja rizicima.

KOORDINATOR ZA STRATESKE RIZIKE
Op¢inski nacelnik kao celnik je koordinator za strateSke rizike. Odgovoran je za

uspostavu sustavnog pristupa upravljanju rizicima. Odgovoran je za ustroj Registra rizika.
Donosi Strategiju i odgovarajuc¢e smjernice te je odgovoran za odredivanje strateSkog smjera.
Koordinator za strateSke rizike ima sljedecu ulogu:
a) prikupljati podatke o strateskim rizicima Opc¢ine Antunovac

b) organizirati sastanke s najviSom razinom rukovodstva na kojima ¢e se raspraviti
prikupljeni podaci i rezultati obavljene procjene rizika te zajednicki utvrditi lista prioritetnih
strateSkih rizika
najvise razine rukovodstva

d) osigurava da su podaci u registru rizika azurirani na temelju prikupljenih podataka o
stanju rizika.

KOORDINATOR ZA OPERATIVNE RIZIKE
Koordinator za operativne rizike je procelnik Jedinstvenog upravnog odjela Opcine
Antunovac.

Koordinator za operativne rizike ima sljedecu ulogu:

a) prikupljati podatke o operativnim rizicima koji se odnose na poslovne procese vezano
uz proracunski ciklus, procese javne nabave, procese vezane uz upravljanje ljudskim
potencijalima, procese informaticke podrske, upravljanja imovinom 1 slicno

b) organizirati dodatne sastanke s rukovoditeljima ustrojstvenih jedinica, raspraviti
prikupljene podatke i rezultate procjene rizika te zajednicki utvrditi listu prioritetnih operativnih
rizika



c) osigurati da se operativni rizici za koje se procijeni da su povezani sa strateSkim
rizicima ili se procijeni da ih je potrebno pratiti na razini institucije upisuju u registar rizika
institucije

d) osigurava da su podaci u registru rizika azurirani na temelju prikupljenih podataka o
stanju rizika.

7. POKAZATELJI FUNKCIONALNOSTI PROCESA UPRAVLJANJA
RIZICIMA

Kako bi se proces upravljanja rizicima mogao djelotvorno pratiti, istaknut ¢emo klju¢ne
pokazatelje uspjesnosti:

- na godi$njoj razini registar rizika je u potpunosti pregledan i dogovoreno je upravljanje
rizicima

- mjere akcijskih planova provode se u okviru rokova utvrdenih za izvrSenje i sve nove
mjere azurirane su u registru rizika

- upravljanje rizicima redovita je to¢ka na sastancima unutar Jedinstvenog upravnog
odjela Op¢ine Antunovac kako bi se omogucilo razmatranje izlozenosti riziku i ponovno
postavljanje prioriteta.

8. PREGLED/AZURIRANJE STRATEGIJE ZA UPRAVLJANJE RIZICIMA
Strategija upravljanja rizicima ¢e se aZurirati po potrebi, a najmanje jednom u tri godine.
9. PRILOZI

Sastavni dio ove strategije su sljedeci prilozi:
1. Obrazac za utvrdivanje 1 procjenu rizika
2. Obrazac za pracenje statusa rizika

OPCINSKI NACELNIK
Davor Tubanjski, bacc. ing. agr.



Prilog 1. Obrazac za utvrdivanje i procjenu rizika

Utvrdivanje rizika

Procjena rizika

Rizik

Uzrok

Posljedica

Faktori
riziénosti

Pokazatelji

Ucé¢inak

Vjerojatnost

Ukupna izloZenost
* s financijskim
u¢inkom

Podrucje
ucinka/
utjecaja




Prilog 2. Obrazac za pracenje statusa rizika

Pracenje statusa rizika za razdoblje

(npr. 01.01.2026. — 31.12.2026.)

Rizik

Prethodna
procjena
rizika

Mjere za ublazavanje rizika

Status
provedbe
mjera*

Obrazlozenje za
neprovedene ili
djelomic¢no
provedene mjere

Nova
Procjena
rizika

Status
izloZenosti
riziku

Nove mjere za
ublazavanje
rizika

Rokovi

Odgovorne
osobe




