JAVNI POZIV

za sudjelovanje u postupku uvodenja i prilagodbe standarda kvalitete u turizmu koji
su izradeni u okviru Studije integralnog upravljanja kvalitetom u destinaciji Osje¢ko-
baranjske zupanije i pocetak provedbe

Osjecko-baranjska zupanija je u ozujku 2020. godine pristupila izradi Studije integralnog upravljanja
kvalitetom u destinaciji OsjeCko-baranjske Zupanije (u nastavku teksta: Studija). Studiju sufinancira
Ministarstvo turizma temeljem Programa razvoja javne turistiCke infrastrukture u 2019. godini, a izraduje
se u suradnji s tvrtkom MICRO projekt d.o.o. iz Splita (u nastavku teksta: Izradiva¢ Studije).

Svrha Studije je razviti standarde kvalitete za pruzatelje usluga u turizmu s ciliem podizanja i jatanja
kvalitete usluga u turizmu na podrudju ¢itave Osjecko-baranjske Zupanije.

Kako bi se identificirale posebnosti Osjecko-baranjske Zupanije u pocetnim fazama izrade Studije
tijekom svibnja 2020. godine provedeno je “nulto mjerenje” temeljeno na primarnom istrazivanju putem
online anketnog upitnika kojim su stanovnici i dionici u turizmu s podrucja OsjeCko-baranjske Zupanije
izrazili svoje misljenje o trenutaCnom stanju i prilikama za buduci razvoj turizma na podrucju Zupanije.

Nakon provedenog primarnog istrazivanja pristupilo se mjerenju online reputacije pruzatelja usluga u
turizmu (prvi korak) i analizi po€etnog stanja poslovanja i marketinga gospodarskih subjekata (drugi
korak) koji svoje usluge pruzaju u sektoru turizma. Mjerenje online reputacije je zasnovano na sustavnoj
analizi digitalnih kanala i sadrzaja uklju¢enih pruzatelja poslovnih usluga. Analiza poetnog stanja
poslovanja i marketinga obuhvatila je analizu trziSnih rezultata gospodarskih subjekata i analizu
dosadasnjih marketinskih praksi kroz terenski obilazak sluzbenog auditora.

Kroz navedene korake ustanovljene su interne prednosti i nedostatci ukljuéenih subjekata kao i
relevantne okolnosti iz Sireg okruzenja. Navedeno je rezultiralo identificiranim mogucnostima za daljnji
napredak koje ¢e se opipljivim outputima u obliku individualnih izvjeStaja dostaviti svakom prijavljenom
subjektu u svrhu standardizacije i unaprjedenja postoje¢e ponude.

Iduéi korak u izradi Studije je uklju€ivanje dionika u fazu Ill. izrade predmetne Studije koja se odnosi na
uvodenje i prilagodbu standarda kvalitete kod gospodarskih subjekta koji se bave turizmom
(ukljuéuju¢i, ali ne isklju¢ivo hotele, motele, hostele, kampove, privatni smjestaj, restorane i druge
ugostiteljske objekte, turistiCke agencije, suvenirnice, obiteljska poljoprivredna gospodarstva, wellness
centre i druge).

Stoga ovim putem pozivamo sve vlasnike gospodarskih subjekata da se uklju¢e u fazu lll. (proces
uvodenja i prilagodbe standarda kvalitete u vlastitom objektu) i medu prvima budu u prilici besplatno
implementirati standarde kvalitete u turizmu za Osjeko-baranjsku Zupaniju.

Klju€ne prednosti za sudionike faze Ill. i uspjeSne implementacije standarda kvalitete o€ituju se u:

- Podizanju kvalitete usluge i ponude u vlastitom objektu

- Razvoju Osje¢ko-baranjske Zupanije kao prepoznatljive turistiCke destinacije

- Povecéanju prisutnosti autenti¢nih i lokalnih proizvoda u turistiCkoj ponudi destinacije

- Povecanje zadovoljstva posjetitelja i njjihovom ponovnom dolasku

- Medusobnoj umrezenosti i razvoju partnerstva izmedu svih dionika koji svojom ponudom,
znanjem i iskustvom mogu doprinijeti razvoju turizma

- Boljoj koordinacija dionika u turizmu (gospodarski subjekti koji se bave turizmom i
institucionalni dionici u turizmu) u upravljanju turistickom destinacijom i iskoriStavanju
turisti¢kih resursa.

- Moguénosti planskog upravljanja sektorom turizma

- Upravljanju promjenama i prilagodbi ponude okruzenju i preferencijama turista u doba COVID
pandemije.

Primjenom standarda kvalitete svaki uklju€eni dionik doprinosi unaprjedenju poslovanja, stvaranju
dodane vrijednosti i konkurentskih prednosti koje su iznimno vazne za poslovanje posebice zbog



epidemije COVID-19 koja je donijela znaajne promjene u sektoru turizma. Uvodenjem i prilagodbom
standarda uspostavit ¢e se mijerljiv sustav razine kvalitete usluga u destinaciji OsjeCko-baranjske
Zupanije, poticati izvrsnost i umrezavanje ponude u jedinstvenu cjelinu i prepoznatljiv turisticki proizvod.

Sudjelovanje u fazi implementacije i prilagodbe standarda kvalitete za gospodarske subjekte je
besplatno a mogu se prijaviti svi subjekti sa podruéja Osje¢ko-baranjske zupanije koji se bave
turizmom. Ukoliko ste zainteresirani za sudjelovanjem u fazi implementacije i prilagodbe standarda
kvalitete molimo Vas da se prijavite putem linka.

Broj prijava je ogranien a prijave su otvorene do 5. studenog 2020. godine (Cetvrtak).

Faza uvodenja i prilagodbe standarda kvalitete provodit ¢e se kroz mjesec studeni 2020. godine tijekom
kojeg ¢e sluzbeni auditor (predstavnik Izradivaca studije) posjetiti lokaciju / objekt svakog od javnim
pozivom odabranog gospodarskog subjekta.

Unaprijed se zahvaljujemo na vasem interesu za sudjelovanjem i pozivamo vas da na facebook stranici
projekta HQ Osjecko-baranjske Zupanije i na mreznim stranicama Osjecko-baranjske Zupanije pratite
sve novosti vezane uz izradu Studije integralnog upravljanja kvalitetom u destinaciji Osje¢ko-baranjske
Zupanije.

S postovanjem!


https://mailchi.mp/3d88ee76a47d/implementacija-standarda-kvalitete
https://www.facebook.com/hqosjeckobaranjskezupanije/

